REGULAMIN korzystania z ustug elektronicznych witryny www.vinori.pl

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Witryna internetowa dostepna pod adresem internetowym www.vinori.pl prowadzona jest przez
Vinori Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. z siedzibg w: 62-006 Gruszczyn ul. Kolejowa
23a, REGON 368736865, NIP 7773297951, zarejestrowanej w Sgdzie Rejonowym Poznan - Stare
Miasto VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000703376 , Kapitat Zaktadowy
Spdétki 300.000,00 zt w catosci wptacony. Spétka Vinori Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
Sp.k. jest takie wtascicielem tej witryny. Adres poczty elektronicznej sekretariatu firmy:
biuro@vinori.pl

1.2 Celem dziatania witryny z winami vinori.pl jest utatwienie rezerwacji szerokiego asortymentu
napojow alkoholowych, prowadzonej w punkcie sprzedazy opisanym w punkcie 3 ponizej
przez Vinori Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. z siedzibg w: 62-006 Gruszczyn
ul. Kolejowa 23a, a w szczegdlnosci win oraz akcesoriéw zwigzanych z konsumpcjg alkoholu.

1.3 Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentdw, jak i do przedsiebiorcéw
korzystajacych z witryny internetowej vinori.pl (zwanej dalej Witryng) (z wyjatkiem pkt.1.8
Regulaminu, ktéry skierowany jest wytgcznie do przedsiebiorcéw) i okresla zasady korzystania
z Witryny, ktdra stuzy prezentacji towardw znajdujgcych sie w ofercie Vinori Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Sp.k. z siedzibg w: 62-006 Gruszczyn ul. Kolejowa 23a, (zwanej dalej
Sprzedawcy lub Ustugodawcg ), do obstugi prowadzonej przez Sprzedawce sprzedazy detalicznej
napojow alkoholowych oraz akcesoriow zwigzanych z konsumpcjg alkoholu, do skfadania
i ewidencjonowania Zamodwien, jak tez do umieszczania informacji i artykutéw dotyczacych win
(m.in. produkcji, odmian i klasyfikacji ).

1.4 Sprzedawca posiada wazne zezwolenia na sprzedaz napojéw alkoholowych, przeznaczonych
do spozycia poza miejscem sprzedazy zawierajagcych od 4,5% do 18% alkoholu
nr1/42/B/37/2018 wydane przez Burmistrza Miasta i Gminy Swarzedz na podstawie ustawy z 26
pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (t.j. Dz. U. z
2019 r. poz. 2277) oraz sprzedaz napojow alkoholowych, przeznaczonych do spozycia poza
miejscem sprzedazy zawierajacych powyzej 18% alkoholu nr 1/42/C/36/2018.

1.5 Miejscem zawierania umoéw sprzedazy jest punkt sprzedazy potozony w Gruszczynie (62-006),
przy ul. Kolejowej 23a, telefon 500 117 734 e-mail: vinori@vinori.pl

1.6 Dane zamieszczone przez Sprzedawce na stronie Witryny z Vinori.pl nie stanowig oferty
w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego. Dane te petnig jedynie role informacji handlowe;j.

1.7 Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a) zasady korzystania z Witryny

b) zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w Witrynie;

c) warunkii zasady dokonywania elektronicznej rezerwacji Towardw na witrynie;

d) zasady wypetniania formularza zamowien z wykorzystaniem ustug s$wiadczonych
w ramach Witryny

1.8 Oferta zamieszczona na Witrynie www.vinori.pl skierowana jest do konsumentéw
indywidualnych oraz dla podmiotéw gospodarczych nabywajacych towary na wtasne potrzeby
bez przeznaczenia do dalszej odsprzedazy. Klienci segmentu HoReCa (nabywajgcy towary w celu
dalszej odsprzedazy) nie mogg sktada¢ zamoéwien za posrednictwem formularza dostepnego w
serwisie. Przedsiebiorcy segmentu HoReCa proszeni s3 o bezposredni kontakt pod nr telefonu
500 117 734 lub mailem vinori@vinori.pl

1.9 Zakazuje sie korzystajgcemu z Witryny dostarczania tresci o charakterze bezprawnym,
a takze dokonywania bez zgody Sprzedawcy jakiejkolwiek ingerencji w tresci zawarte w Witrynie.

1.10 Witryna przeznaczona jest dla osdb, ktére ukonczyty 18 lat.

1.11 Uzytkownicy mogg uzyskaé¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie
za posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtdwnej Witryny oraz pobraé
go i sporzadzic¢ jego wydruk.
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1.12 Zapoznanie sie z Regulaminem przez Uzytkownika jest konieczne przed rozpoczeciem korzystania
z Witryny. W przypadku braku akceptacji Regulaminu w catosci lub w czesci, zakazane jest
korzystanie z Witryny przez Uzytkownika.

1.13 Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) niedostarczania i nieprzekazywania za posrednictwem Witryny tresci zabronionych przez
przepisy prawa, np. tresci propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajgcych dobra
osobiste i inne prawa oséb trzecich;

b) korzystania z Witryny w sposdb nie zaktécajgcy funkcjonowania domeny Vinori.pl

c) niepodejmowania dziatan takich jak rozsytanie lub umieszczanie za posrednictwem Witryny
niezamoéwionej informacji handlowej (spam)

1.14 Sprzedawca moze pozbawi¢ Uzytkownika prawa do korzystania z niektdrych funkcji Witryny,
aw szczegdlnosci z mozliwosci rezerwacji towaréw w formie Zamoéwien lub dodawania
komentarzy lub opinii, w tym tez moze usung¢ lub zablokowaé Konto Uzytkownika, w przypadku
naruszenia przez Uzytkownika Regulaminu, a w szczegdlnosci, gdy Uzytkownik:

a) podat w trakcie rejestracji lub wypetniania formularza zamdwienn nieprawdziwe dane,
w szczegblnosci odnosnie wieku Uzytkownika;
b) dopuscit sie naruszenia zobowigzan okreslonych w pkt. 1.13. Regulaminu.

c) Uzytkownik, ktorego konto zostato usuniete lub zablokowane zgodnie z punktem
poprzedzajgcym Regulaminu, nie moze dokonaé powtdrnej rejestracji bez uprzedniej zgody
wiasciciela Witryny www.vinori.pl

d) Wcelu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu, komunikatow idanych, w zwigzku
ze $wiadczonymi ustugami, witasciciel Witryny podejmuje srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych ustug, w szczegdélnosci
srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych
osobowych przesytanych za posrednictwem Witryny.

1.15 Warunkiem korzystania ze Strony Produktowej jest dostep do przegladarki internetowe;j
Rekomendowane przegladarki: Chrome, Opera i Firefox, Microsoft Edge.

2. DEFINICIE

2.1 DZIEN ROBOCZY — jeden dzieri od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

2.2 FORMULARZ REJESTRACIJI — formularz dostepny w Witrynie umozliwiajgcy utworzenie Konta.

2.3 FORMULARZ ZAMOWIENIA REZERWACYINEGO- zwany dalej ,zaméwienie” Ustuga
Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Witrynie umozliwiajgcy dokonanie wyboru
prezentowanych towaréw oraz ustug w celu rezerwacji towardw i pdzniejszego ztozenie
Zamodwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktéw do elektronicznego koszyka
oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

2.4 GOSC - Uzytkownik niezarejestrowany bedacy osobg petnoletnia.

2.5 KLIENT/KONSUMENT — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, (2)
osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng; - ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy
ze Sprzedawca.

2.6 KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 2022 poz. 1360).

2.7 KONSUMENT - osoba fizyczna, ktéra nabywa Produkt od Sprzedawcy w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

2.8 KONTO — Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem podanym
przez Ustugobiorce zbiér zasobdw w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym
gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce oraz informacje o ztozonych przez niego
Zaméwieniach w Witrynie Internetowej
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2.9 NEWSLETTER — Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna swiadczona przez
Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim
korzystajagcym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych
tresci kolejnych edycji newsletter zawierajgcego informacje o produktach, nowosciach
i promocjach w Witrynie.

2.10 PRODUKTY / TOWARY - artykuty prezentowane na Witrynie, dostepne w sprzedazy w Sklepie
mieszczacym sie pod adresem: ul. Kolejowa 23a, 62-006 Gruszczyn k/Swarzedza

2.11 REGULAMIN - niniejszy regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2.12 REJESTRACIJA - proces zakfadania konta przez Uzytkownika na Witrynie, wigzacy sie z podaniem
danych osobowych.

2.13 SKLEP - punkt sprzedazy potozony w Gruszczynie (62-006) przy ul. Kolejowej 23a

2.14 SPRZEDAWCA / UStUGODAWCA - Vinori Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k.
z siedzibg w: 62-006 Gruszczyn ul. Kolejowa 23a, REGON 368736865, NIP 7773297951,
BDO00056752, zarejestrowanej w Sadzie Rejonowym Poznani - Stare Miasto VIII Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem 0000703376 , Kapitat Zaktadowy Spétki 300.000,00 zt w catosci
wpfacony.

2.15 UStUGOBIORCA - (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych; (2)
osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng; - korzystajgca lub zamierzajgca korzystaé z Ustugi
Elektronicznej.

2.16 UZYTKOWNIK - kazda petnoletnia osoba odwiedzajgca Witryne www.vinori.pl

2.17 WITRYNA - witryna internetowa Ustugodawcy dostepna pod adresem internetowym:
www.vinori.pl

2.18 POLITYKA COOKIES - Polityka Cookies Serwisu www.vinori.pl informujaca o celu, sposobie i
rodzajach plikéw cookies wykorzystywanych przez strone. Petna tres¢ Polityki Cookies znajduje
sie pod adresem www.vinori.pl/polityka_cookies/

2.19 POLITYKA PRYWATNOSCI - Polityka Prywatnosci Serwisu www.vinori.pl informujaca o celu i
podstawie prawnej dotyczace]j przetwarzania danych osobowych oraz okresie ich przetwarzania.
Polityka prywatnosci okresla odbiorcow danych osobowych pozyskanych za posrednictwem
witryny www.vinori.pl. Dokument ten zawiera réwniez informacje o prawach oséb w zwigzku z
przetwarzaniem ich danych osobowych. Petna tres¢ Polityki Prywatnosci znajduje sie na stronie
www.vinori.pl/polityka_prywatnosci/

3. WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIEN

3.1 Warunkiem dokonania zakupu w Punkcie Sprzedazy jest podanie niezbednych informacji
do realizacji zamdwienia lub dokonanie Rejestracji oraz zapoznanie sie z trescig niniejszego
Regulaminu jak tez akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika, przy czym Punkt Sprzedazy
przewiduje mozliwos¢ rezerwacji Towaru za posrednictwem witryny vinori.pl.

3.2 Ztozenie zamdwienia rezerwacyjnego (zwanego dalej ,zamoéwieniem”) odbywa sie poprzez
wypetnienie odpowiedniego formularza zamdwienia lub telefonicznie ze wsparciem konsultanta
vinori.pl, zgodnie z wytycznymi zamieszczonymi na Stronie www.vinori.pl, co jest réwnoznaczne
ze ztozeniem przez Uzytkownika oferty zawarcia umowy sprzedazy, na warunkach okreslonych w
oswiadczeniu i opisie Towaru. Wszystkie umowy sprzedazy zawierane na postawie Zamdwien
rezerwacyjnych wypetnianych za posrednictwem Witryny lub telefonicznie pod numerem
wskazanym w niniejszym punkcie Regulaminu sg zawierane irealizowane w nalezagcym do
Sprzedawcy punkcie sprzedazy potozonym w Gruszczynie (62-006) przy ul. Kolejowej 23a (Sklep).
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W formularzu zamdwienia Konsument wskazuje:

a) zamawiany Towar lub Towary;

b) doktadne dane do wystawienia faktury VAT detalicznej (adres ptatnika i jego numer NIP);
c) numer telefonu kontaktowego;

d) termin odbioru Towarow;

e) sposob dokonania ptatnosci

f) date urodzenia

3.3 Zatwierdzenie formularza przez Klienta jest réwnoznaczna ze ztozeniem oswiadczenia, ze Klient
bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za odbidr zakupionego Towaru przez osobe petnoletnia.
Ztozenie Zamowienia jest réwniez tozsame z oswiadczeniem Klienta, iz nie jest osobg, ktdrej
zgodnie z art. 15 ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, zabrania
sie sprzedazy napojow alkoholowych oraz, ze nie dokonuje zakupu alkoholu celem dalszej
odsprzedazy. W celu weryfikacji petnoletnosci Klienta Sprzedawca wymaga podania daty
urodzenia Klienta w formularzu Zaméwienia, w razie watpliwosci Sprzedawca moze tez poprosi¢
o przestanie skanu dowodu osobistego Klienta

3.4 Uprawnionymi do sktadania zamédwien rezerwacyjnych towaréw w oparciu o postanowienia
niniejszego Regulaminu, w tym do skfadania zamoéwield rezerwacyjnych, ich akceptacji
oraz do odbioru Towaru sg wyfacznie osoby:

a) petnoletnie,

b) trzezwe w chwili sktadania zamowienia i jego odbioru,

c) ktérym na podstawie art. 15 ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi nie zabrania sie sprzedazy napojéw alkoholowych,

d) ktére nie dokonujg zakupu alkoholu celem dalszej odsprzedazy

3.5 Po ztozeniu/zatwierdzeniu formularza zamodwienia rezerwacyjnego Konsument otrzymuje
na adres e-mail podany podczas procesu sktadania zamdwienia rezerwacyjnego potwierdzenie
przyjecia zamdwienia, szczegdty dotyczgce zamdwienia rezerwacyjnego wraz z informacjami,
wymaganymi odrebnymi przepisami prawa;

3.6 Klient zarejestrowany jest zobowigzany kazdorazowo do poinformowania Wtasciciela Witryny
0 zmianie adresu e-mail oraz adresu e-mail i numeru telefonu w przypadku sktadania
telefonicznych zamdéwien rezerwacyjnych, dokonujgc aktualizacji danych w sekcji Moje konto lub
informujac o tej zmianie konsultanta vinori.pl, aby kazde kolejne zamdwienie, ztozone przez
niego, mogto zosta¢ przekazane do realizacji.

3.7 Sprzedawca potwierdzi przyjecie zamodwienia rezerwacyjnego w ciggu 24 godzin, od chwili jego
otrzymania. W przypadku, gdy zamdwienie zostato ztozone w sobote, niedziele lub dzien
Swigteczny, Sprzedawca potwierdzi przyjecie zamdéwienia w ciggu 24 godzin poczawszy
od godziny 9:00 najblizszego Dnia Roboczego. Po uptywie tego czasu uwaza sie, ze Klient nie jest
juz zwigzany trescig zamowienia.

3.8 Sprzedawca moze réwniez, w terminie przewidzianym na przyjecie zamdwienia rezerwacyjnego,
odpowiedzieé¢ na zamowienie z zastrzezeniem tej zmiany, ze termin realizacji zamdéwienia bedzie
dtuzszy niz standardowy. Sprzedawca okresli w przyblizeniu czas realizacji zamoéwienia. Wéwczas
Konsument, w ciggu 24 godzin, ma prawo przyjecia tak zmodyfikowanej oferty (art. 68 KC). W
przypadku odmowy przyjecia przez Klienta zmodyfikowanej oferty lub uptywu 24 godzin od
wystania do Klienta zmodyfikowanej oferty, umowa sprzedazy nie dochodzi do skutku.

3.9 Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba Towardw
i realizacja zaméwien nastepuje wedtug kolejnosci uznania na koncie Sprzedawcy ptatnosci
za zamowione Towary, az do wyczerpania sie zapaséw objetych tg formg sprzedazy.

3.10 Rdwnoczesne spetnienie wymagan pkt. 3.1 do 3.7 jest podstawg do przekazania zamdwienia
telefonicznego do realizacji.

3.11 Sprzedawca zastrzega, iz zamodwienia telefoniczne sg przyjmowane od godziny 07:00 do godziny
15:00 w Dni Robocze.
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3.12 Zamowienia telefoniczne s3 rejestrowane elektronicznie za zgodg Klienta, a informacja
o terminie odbioru zostanie przedstawiona Klientowi po dokonaniu wyboru formy ptatnosci,
w podsumowaniu przed ztozeniem zamédwienia, a w przypadku zamodwien telefonicznych
w tresci maila weryfikacyjnego wysytanego do Klienta do potwierdzenia i dokonania ptatnosci.

3.13 Do kazdego zamédwienia, dokonanego w sklepie z winami vinori.pl, wystawiany jest dokument
sprzedazy w postaci faktury VAT detalicznej. Dokument sprzedazy wystawiany jest w chwili,
gdy wszystkie Towary wybrane do zamodwienia sg skompletowane i gotowe do odbioru/
przekazania kurierowi do doreczenia.

3.14 Dokument potwierdzajacy dokonanie sprzedazy w Punkcie Sprzedaizy jest przekazywany
Klientowi najpdzniej w chwili odbioru/wydania do dostarczenia Towaru. W przypadku,
gdy przedmiotem zamodwienia jest prezent — faktura VAT detaliczna nie jest dofgczana
do przesyfki, lecz wysytana niezwtocznie na adres ptatnika wskazany przez Klienta przy sktadaniu
zamdwienia.

3.15 Odmowa przyjecia zamdwienia nastgpi wéweczas, gdy:

a) Towar jest niedostepny w magazynie Sprzedawcy;

b) podane przez Klienta dane sg nieckompletne, btedne lub budza uzasadnione watpliwosci co
do prawdziwosci;

c) Klient nie odebrat Towardw objetych poprzednim Zamoéwieniem;

d) pojawity sie zdarzenia losowe, na ktére Sprzedawca nie miat wptywu.

3.16 Sprzedawca moze réowniez, w terminie przewidzianym na potwierdzenie przyjecia Zamédwienia
skontaktowac sie z Klientem przy uzyciu adresu e-mail podanego podczas procesu sktadania
zamoéwienia (Klient sktadajgcy Zamdwienie jako Gosc¢) lub zapisanego w zaktadce Moje konto
(Klient zarejestrowany) i:

a) poinformowac¢ Klienta o wydtuzonym terminie realizacji Zamdwienia na dany
Towar/Towary, wskazujgc rownoczesnie jaki jest to termin — jezeli Klient w ciggu trzech dni
Roboczych nie zaakceptuje wydtuzenia terminu realizacji Zamodwienia, wodwczas
Zamowienie jest anulowane,

b) zweryfikowac prawidtowos¢ podanych przez Klienta w Zamowieniu danych, jezeli budza
one uzasadnione watpliwosci odnosnie ich poprawnosci,

c) wyjasni¢ ewentualne watpliwosci dotyczace szczegétow ztozonego przez Klienta
Zamowienia.

3.17 Informacja o koszcie przesytki i wszystkich innych ewentualnych kosztach zwigzanych z realizacjg
umowy sprzedazy lub z dostarczeniem Towaru do Kupujgcego (jezeli Kupujacy sktadajac
Zaméwienie zaznaczyt opcje skorzystania z firmy kurierskiej przy odbiorze Towaru), pojawig sie
po dokonaniu wyboru formy odbioru Towaru i formy ptatnosci w podsumowaniu Zamédwienia.
Informacje te zawarte sg rowniez w sekcji FAQ na stronie internetowej https://vinori.pl/faq/.

4. CENY | FORMY PLATNOSCI

4.1 Wszystkie ceny prezentowane na Witrynie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT
w wysokosci zgodnej z obowigzujgcymi przepisami) i wyrazone sg w ztotych polskich. Ceng
wigzaca jest cena podana na Witrynie przy Towarze w chwili sktadania Zamdwienia. Na wypadek
watpliwosci Sprzedawca zastrzega, ze ceny nie zawierajg kosztow przesyiki, ktéra to ustuga jest
$wiadczona na zyczenie Klienta przez firme kurierska zgodnie z cennikiem podanym na Witrynie.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Towardw, wprowadzania i odwotywania cen
promocyjnych na stronie sklepu z winami vinori.pl, bgdZ wprowadzania w nich zmian.

4.2 Informacja na temat catkowitej wartosci Zamowienia prezentowana jest w Witrynie przed
zaakceptowaniem przez Klienta skompletowanego Zamdwienia, catkowita wartos¢ Zamdwienia
obejmuje tgczng cene brutto zamawianych Towardw jak tez koszty dostawy, jezeli Klient wybrat
takg opcje oraz ewentualne wyszczegdlnione koszty zwigzane z wybrang przez Klienta forma
ptatnosci.
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4.3 Zaptaty za zamdéwiony Towar Klient moze dokonaé wedtug swojego wyboru za posrednictwem
jednego z ponizszych sposobéw

a) osobiscie przy odbiorze Zamdwienia w Sklepie - kartg ptatnicza

b) zapobraniem, czyli osobiscie, gotéwka lub kartg ptatniczg (karta tylko w przypadku jezeli kurier
posiada przy sobie terminal ptatniczy w danym momencie- Sprzedawca nie ma wptywu na ilo$¢
terminali posiadanych przez firmy kurierskie) w przypadku dostarczenia Zamowienia
za posrednictwem firmy kurierskiej — realizacja Zamodwienia zostanie rozpoczeta
po potwierdzeniu przyjecia zamdwienia przez wtasciciela Witryny;

c) przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy — wptaty nalezy dokonac
na rachunek bankowy numer 70109014500000000135562412 z podaniem nastepujacych
danych Sprzedawcy -Vinori Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k; 62-006 Gruszczyn
ul. Kolejowa 23a, — w tresci podajac numer zamdwienia. Realizacja Zamdéwienia zostanie
rozpoczeta po zaksiegowaniu petnej kwoty wymaganej wptaty za ztozone zamdwienie na
koncie Sprzedawcy;

4.4 Akceptujgc niniejszy Regulamin Klient bedacy osobg fizyczng wyraza zgode na doreczenie mu
zamiast paragonu fiskalnego imiennej faktury VAT dokumentujacej zakup Towardw wskazanych
w Zamoéwieniu, jak tez wyraza zgode na to, aby wyzej wskazana faktura VAT zostata mu
doreczona w formie elektronicznej na adres e-mail podany przez Klienta przy sktadaniu
Zamoéwienia. Faktury dla Klientéw niebedacych osobami fizycznymi réwniez sg wystawiane
w formie elektronicznej i sg przesytane na adres e-mail podany przez Klienta przy sktadaniu
Zamoéwienia.

4.5 W przypadku zwrotu towaru Sprzedawca wystawi fakture korygujaca.

4.6 W przypadku dokonywania zakupu na potrzeby prowadzonej dziatalnosci gospodarczej Klient
zobowigzany jest poda¢ numer NIP w chwili sktadania zamdwienia. Zgodnie z ustawg
o Vat nie ma mozliwosci wystawienia faktury VAT na dziatalnos¢ gospodarczg po sfinalizowaniu
transakgji.

5. ODBIOR LUB DOSTAWA TOWAROW ZAKUPIONYCH W VINORI SPOtKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SP.K.

5.1 Informacja o gotowosci Towaru do odbioru bedzie przekazywana Klientowi telefonicznie, na
wskazany przez niego podczas sktadania Zaméwienia nr telefonu. Osoba dokonujgca odbioru
Towaru obowigzana bedzie podaé imie i nazwisko Klienta oraz numer Zamoéwienia. Warunkiem
dokonania odbioru jest pisemne potwierdzenie odbioru Towaru. Sprzedawca zastrzega, ze Towar
nie bedzie wydany osobie niepetnoletniej lub nietrzezwej

5.2 Klient zobowigzuje sie do odbioru zamdwionego Towaru w puncie sprzedazy potozonym
w Gruszczynie (62-006) przy ul. Kolejowej 23a (Sklep) w dni robocze w godzinach 9:00 — 15:00
(po uprzednim potwierdzeniu telefonicznym). Klient moze odebraé Towar osobiscie
lub za posrednictwem innej, upowaznionej pisemnie przez Klienta osoby. Klient moze tez
skorzystaé z ustug wspdtpracujacej ze Sprzedawcy firmy kurierskiej lub innej, ktéra odbierze
zamoéwiony Towar ze Sklepu i dostarczy go do wskazanego przez Klienta w tresci Zaméwienia
miejsca dostawy.

5.3 Klient przy odbiorze Towaru sprawdza, czy opakowanie nie ulegto uszkodzeniu w transporcie
oraz czy zawartosc¢ przesytki jest zgodna z trescig zamowienia.

5.4 W przypadku, gdy zawarto$¢ przesyitki jest niezgodna z trescig zamodwienia przy odbiorze lub
Towar ulegt uszkodzeniu celem usprawnienia procesu reklamacyjnego zaleca sie, by Klient
sporzadzit protokdt szkody z wyszczegdlnieniem wszystkich wad Towaru. W takim przypadku
jeden z egzemplarzy protokofu powinien by¢ wydany osobie wydajgcej Towar w Punkcie
Sprzedazy (lub kurierowi), drugi zas wystany na adres Sprzedawcy.
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5.5 Koszty dostarczenia Towaru przez firme kurierska, ktére Klient ponosi oprécz ceny za Towar,
sg podawane na Witrynie przy sktadaniu Zaméwienia.

5.6 W przypadku wybrania przez Klienta opcji dostawy Towaru wydanie Towaru Klientowi nastepuje
w momencie wydania przez Sprzedawce zamdwionych Towardw firmie kurierskiej. Przy czym
zaznaczajgc w tresci zamoéwienia opcje dostawy Towaru za posrednictwem firmy kurierskiej
Klient oswiadcza, ze upowaznia kuriera do odbioru Towaru w jego imieniu.

5.7 Sprzedawca zastrzega, iz osobom nietrzezwym Ilub niepetnoletnim zamdwione napoje
alkoholowe nie zostang wydane przez kuriera. W przypadku zaistnienia powyzszego zdarzenia,
Sprzedawca ztozy wterminie 5 dni roboczych, od dnia stwierdzenia tych okolicznosci,
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy i zwrdci Klientowi wptacone srodki pieniezne, potragcone
o koszty dostawy. Kurier uprawniony jest do sprawdzenia petnoletnosci osoby odbierajgcej
Towar.

5.8 Dostawy realizowane sg poprzez firme kurierska tylko na terytorium Polski, w Dni Robocze, na
koszt Klienta uwidoczniony w podsumowaniu ztozonego przez Klienta Zamdwienia. Niezaleznie
od tego kurier moze, lecz nie jest zobowigzany, kontaktowad sie na wskazany przez Klienta numer
telefonu, celem potwierdzenia obecnosci w miejscu dostawy

5.9 Towar dostarczany jest przez firme kurierskg pod adres odbiorcy, wskazany w formularzu
Zamoéwienia. Zamdwienie jest przekazywane do realizacji w nastepnym Dniu Roboczym liczonym
od uzyskania telefonicznego potwierdzenia. Przewidywany czas dostawy uzalezniony jest od
firmy kurierskiej dostarczajgce]j przesytke i wczesniejszego:

a) Zaksiegowania catkowitej kwoty wymaganej wptaty za ztozone Zamdwienie na koncie
Sprzedawcy — w przypadku wyboru sposobdw ptatnosci, o ktérych mowa w pkt. 4.3. ¢)
regulaminu.

b) Potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia przez Sprzedawce — w przypadku wyboru
sposobu ptatnosci, o ktérym mowa w pkt. 4.3. b) Regulaminu.

5.10 W przypadku podania przez Klienta btednych lub niekompletnych danych, uniemozliwiajgcych
dostarczenie przesytki, czy tez w przypadku nieobecnosci Klienta lub osoby uprawnionej do
odbioru przesytki, kosztami dodatkowej dostawy zostanie obcigzony Klient pod warunkiem
wyrazenia przez niego zgody na dodatkowa dostawe. Koszt ten réwny bedzie kosztowi dostawy
przypisanemu pierwotnie danemu Zamédwieniu.

5.11 W sytuacji, w ktdrej zamoéwione Towary nie zostang odebrane w terminie 30 dni przez Klienta
Sprzedawca moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy, informujac o tym Klienta.

6. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

6.1.Z zastrzezeniem pkt. 6.4. Regulaminu ponizej, Konsument moze w terminie 14 dni od dnia
realizacji Zamowienia odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem. Wzdr oswiadczenia znajduje sie na stronie
www.vinori.pl

6.2. Prawo odstgpienia od umowy przystuguje tylko Konsumentowi, ktdry ztozyt oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy z zachowaniem terminu wskazanego w poprzedzajagcym punkcie.
Rekomendowanym przez Sprzedajgcego sposobem odstgpienia od umowy jest przestanie
wypetnionego formularza mailowo na adres: vinori@vinori.pl.

6.3. Do oswiadczenia, o odstgpieniu od zrealizowanego (Towar zostat dostarczony Konsumentowi)
zamodwienia Towarow, Konsument powinien dotgczy¢ dowdd zakupu Towaru, lub w inny sposéb
udokumentowac zakup Towaréow.

6.4. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do nastepujgcych Towardw:

a) ulegajacych szybkiemu zepsuciu lub majacych krétki termin przydatnosci do uzycia;
b) dostarczanych w zapieczetowanych opakowaniach, ktére po otwarciu opakowania nie nadajg
sie do zwrotu ze wzgledu na ochrone zdrowia, lub ze wzgledéw higienicznych;
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c) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktdrych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni
i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli.

d) towaréw objetych promocjg w zwigzku z krétkim terminem przydatnosci do spozycia
(informacja o tym fakcie kazdorazowo jest zawarta w nazwie produktu).

6.5. Zamawiajgcy ma obowigzek zwrdcié Towary, ktdrych dotyczy oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit
od umowy. Do zachowania terminu wystarczy tez odestanie Towaréw przed jego uptywem.

6.6. Konsument ponosi koszty zwrotu Towardw, przez co nalezy w szczegdlnosci rozumiec koszt
odestania Towaru do Sklepu na adres:

Vinori Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp. k.
ul. Kolejowa 23a
62-06 Gruszczyn

6.7. Sprzedawca niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania od Konsumenta
oswiadczenia o catosciowym lub czesciowym odstgpieniu od umowy, zwrdci Konsumentowi
dokonang przez niego ptatnosc za zwrdcone Towary. Jezeli Kupujgcy wybrat sposdb dostarczenia
rzeczy przez posrednika (kuriera) Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi
poniesionych przez Konsumenta kosztow transportu doliczonych do zaméwienia.

6.8. Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci, o ktdrych mowa w punkcie poprzedzajgcym, po dokonaniu
przez Konsumenta zwrotu Towardw Sprzedajgcemu, ktérych dotyczy odstgpienie od umowy.

6.9. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany na konto bankowe wskazane przez Konsumenta w formularzu
odstgpienia od umowy.

6.10. Przed dokonaniem zwrotu i odstgpieniem od umowy, Konsument nie powinien korzystaé
z Towardw w sposdb naruszajacy cechy i funkcjonalnos¢ Towardw. Konsument nie moze odstgpic
od umowy w odniesieniu do Towardéw, ktdre zostaty przez Konsumenta otwarte.

6.11. Uprawnienie do odstgpienia od umowy nie wytgcza uprawnien Zamawiajacego wynikajgcych
z odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu niezgodnosci Towaru z umowa.

6.12. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi, jezeli zawart on umowe w ramach
prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej (jako przedsiebiorca).

6.13. Jezeli w terminie 21 dni od ztozenia Zamodwienia, Klient nie dokonat zaptaty za objete
tym Zamoéwieniem Towary Sprzedawca moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy.

7. REKLAMACIE

7.1. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Towaru z umowg po jego wydaniu Klient ma prawo
ztozy¢ reklamacje.

7.2. W celu rozpatrzenia reklamacji Klient powinien dostarczy¢é Towar do siedziby Sprzedajgcego
wraz z dowodem zakupu oraz formularzem reklamacji, przesytajac je na wtasny koszt.

7.3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty dostarczenia reklamowanego Towaru
do siedziby Sprzedajacego.

7.4. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany przez Sprzedawce e-mailem
lub telefonicznie przy wykorzystaniu danych kontaktowych podanych przez Klienta w reklamacji.

7.5. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji koszt przestania reklamowanego Towaru
zostanie zwrdécony Klientowi w formie odszkodowania po uprzednim udokumentowaniu
poniesionego wydatku.

7.6. Zwrot pieniedzy za zakupiony Towar w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji nastgpi
przelewem na konto wskazane w formularzu reklamacji niezwtocznie po przekazaniu Klientowi
informacji o pozytywnym sposobie zatatwienia reklamacji.
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8. POZASADOWE ROZPATRYWANIE REKLAMACII | DOCHODZENIE ROSZCZEN:

8.1. Konsumentowi przystuguje prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) ztozenie wniosku o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej umowy do statego
polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej, ktérego adres
mozna znalezé na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, pod
adresem URL https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596;

b) ztozenie wniosku o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Konsumentem, a Ustugodawcyg do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, ktérego adres mozna znalezé na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, pod adresem URL:
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595;

c) skorzystanie z pomocy powiatowego / miejskiego rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw;

d) ztozenie skargiza posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem
URL http://ec.europa.eu/consumers/odr/, zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego
systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004
i dyrektywy 2009/22/WE;

8.2. Szczegdtowe informacje o procedurach pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur znajdujg sie w siedzibach oraz na
stronach internetowych podmiotéw wymienionych w pkt 8.1.

8.3. Wykaz podmiotdéw i instytucji, realizujgcych zadania zwigzane z pozasgdowym rozwigzywaniem
sporéow konsumenckich oraz szczegétowe informacje znajdujg sie na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem URL https://www.uokik.gov.pl.

9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

9.1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien
niniejszego Regulaminu jest VINORI Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig, spodtka
komandytowa z siedzibg w Gruszczynie (62-006) przy ul. Kolejowej 23A, KRS: 0000703376, NIP:
7773297951, REGON: 368736865. Administrator przetwarza dane zgodnie z przepisami:

- rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako RODO);

- ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018;

- ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne;

- ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

a takze wszelkich wytycznych UE i krajowych majacych wptyw na przetwarzanie danych
osobowych.

9.2. Administrator danych powotat inspektora ochrony danych, ktérym jest p. Urszula Graetzer. Z
inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowa¢ pod adresem mailowym:
urszula.graetzer@graetzer-legal.pl lub pod fizycznym adresem korespondencyjnym: Vinori Sp. z
0.0. Sp. k., ul. Kolejowa 23a, 62-006 Gruszczyn (z dopiskiem inspektor ochrony danych).

9.3. Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych, w tym m.in. w zakresie
okresu oraz podstaw przetwarzania, praw osob, ktérych dane dotyczg, a takze mozliwych
odbiorcow danych, wskazane sg w Polityce Prywatnosci opublikowanej na stronie vinori.pl

10. PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTW SPOZA UNII EUROPEJSKIEJ

10.1. Administrator prowadzi profile w mediach spotecznosciowych (Facebook, Instagram) do
promowania swojej marki, poprzez informowanie o wydarzen, ustugach i ofercie firmy.
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10.2. W przypadku skorzystania z dodatkowej funkcjonalnosci Serwisu w postaci wtyczki do Serwisu
Facebook, administratorem / wspoétadministratorem danych jest firma Meta Platforms Ireland
Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland, a wiecej informacji na temat
ochrony danych osobowych, oséb odwiedzajgcych witryne Facebook mozna uzyska¢ pod
nastepujgcym linkiem: https://pl-pl.facebook.com/privacy/explanation

10.3. W przypadku skorzystania z dodatkowej funkcjonalnosci Serwisu w postaci wtyczki do Serwisu
Instagram, administratorem / wspétadministratorem danych jest firma Meta Platforms Ireland
Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland, a wiecej informacji na temat
ochrony danych osobowych, osdb odwiedzajgcych witryne Instagram mozna uzyska¢ pod
nastepujacym linkiem: https://pl-pl.facebook.com/help/instagram

11. NEWSLETTER

11.1. Przedmiotem Ustugi newsletter jest swiadczenie Ustugodawcy, polegajgce na przesytaniu
informacji handlowych na adres poczty elektronicznej petnoletniego Uzytkownika.

11.2. Aby zamoéwi¢ Ustuge newsletter, nalezy uzy¢ wtasciwego pola aktywacji newsletter w formularzu
udostepnionym przez Ustugodawce na stronie internetowej Serwisu.

11.3. Aby prawidtowo zaméwi¢ Ustuge newsletter nalezy poda¢ adres e-mail Uzytkownika. Podanie
tych danych jest dobrowolne, jednakze konieczne w celu Swiadczenia Ustugi i zawarcia umowy w
jej przedmiocie.

11.4. Przed wystaniem formularza zamdwienia Ustugi newsletter, poprzez zaznaczenie wtasciwego
pola, Uzytkownik moze dobrowolnie oswiadczy¢, iz:

a) ma ukonczone 18 lat, tym samym jest osobg petnoletnig;

b) wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w celach marketingowych przez
Ustugodawce i zapoznat sie z trescig Klauzuli Newsletter zamieszczonej na stronie vinori.pl;

c) zapoznat sie z trescig Regulaminu dotyczgcego swiadczenia ustug za posrednictwem serwisu
internetowego w zakresie $wiadczenia ustugi Newsletter.

11.5. Ustugodawca informuje, iz cele marketingowe wskazane powyzej, mogg obejmowaé w
szczegblnosci przestanie przez Ustugodawce informacji handlowych przy uzyciu danych
kontaktowych Uzytkownika. Zgoda na ustuge newsletter moze by¢ cofnieta w kazdej chwili.

11.6. Wystanie formularza zamoéwienia Ustugi newsletter do Ustugodawcy nastepuje przy uzyciu
funkcjonalnosci i za posrednictwem Serwisu.

11.7.Umowa o s$wiadczenie Ustugi newsletter zostaje zawarta na czas nieoznaczony w chwili
potwierdzenia przez Ustugodawce zapisu Uzytkownika na liste newsletter.

11.8. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie Ustugi newsletter moze zosta¢ dokonane bez podania
przyczyny i w dowolnym czasie, przy uzyciu miedzy innymi: funkcjonalnosci Serwisu lub wypisania
z subskrypcji przy uzyciu linku dezaktywujacego, znajdujgcego sie w obszarze wiadomosci
newsletter, a takie poprzez wystanie oswiadczenia Uzytkownika w tym przedmiocie do
Ustugodawcy, np. w wiadomosci e-mail lub liscie.

12. PLIKI COOKIES

12.1. W celu dostosowania tresci i ustug do indywidualnych potrzeb i zainteresowan Uzytkownikéw
Witryny, uzywane sg tzw. cookies (ciasteczka), tj. informacje zapisywane przez serwer na
komputerze Uzytkownika, ktore to informacje serwer moze odczytaé przy kazdorazowym
potaczeniu sie z tego komputera. Informujemy, ze uzytkownik moze w kazdej chwili wytgczy¢ w
swojej przegladarce opcje obstugi cookies, co jednak moze spowodowaé utrudnienia w
korzystaniu z ustug Witryny i mozliwosé sktadania zamdwienia. Szczegdtowe informacje
dotyczace wykorzystywania plikdw cookies wskazane sg w Polityce Cookies opublikowanej na
stronie vinori.pl
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13. POSTANOWIENIA KONCOWE

13.1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu. Regulamin
wymaga kazdorazowej akceptacji Uzytkownika wyrazonej przez Uzytkownika przed przestaniem
formularza zaméwienia. Aktualna tres¢ regulaminu, ze wskazaniem czasu obowigzywania jest
zamieszczona kazdorazowo w stopce niniejszego regulaminu.

13.2. We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
obowigzujgce przepisy prawa.

13.3. Wszelkie watpliwosci wynikajgce z interpretacji Regulaminu nalezy interpretowa¢ w sposdb
zapewniajgcy zgodnos¢ niniejszego Regulaminu z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami
prawa.

14. ODPOWIEDZIALNOSC
14.1.Ze wzgleddw technicznych moze dojs¢ do nieprawidtowosci w dziataniu lub awarii
uniemozliwiajacych lub utrudniajgcych korzystanie z Witryny www.vinori.pl. Powyzsze obejmuje
rowniez czasowe wytgczenie dostepu Witryny ze wzgledu na jej modernizacje.
14.2. Vinori nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe funkcjonowanie lub brak dostepnosci Witryny
spowodowane z ww. przyczyn oraz innych przyczyn niezaleznych od wtasciciela Witryny.

15. FORMULARZE:
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15.1. Formularz reklamacji towaru

Miejscowos$é, data.......ccveeeeeeceeeriennnne
Do

Vinori Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp. k.
ul. Kolejowa 23a

62-006 Gruszczyn

NIP 777 329 79 51

BDO 00056752

Adres konsumenta

Reklamacja towaru

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie W dniu ......ccceeveeveeveriecieveecennennns nr dokumentu

o] 2T I- A AR towar jest wadliwy. Wada polega na

rozpatrzeniu reklamacji wnosze o:

e wymiany towaru na nowy*

e odstepuje od umowy i prosze o zwrot <ceny towaru na konto *

Z powazaniem

*niepotrzebne skresli¢
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15.2 Formularz odstapienia od umowy

Miejscowosc, data

Adres konsumenta

Vinori Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia Sp. k.
ul. Kolejowa 23a

62-006 Gruszczyn

NIP 777 32979 51

BDO 00056752

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

Data zawarcia umowy

Odstepuje od umowy i prosze o zwrot ceny towaru na konto (zwrot tylko w przypadku optacenia

zamodwienia przed odstgpieniem od umowy)

Podpis konsumenta
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